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Carlson Wagonlit Travel presenterar gladjande resultat fran
kundndjdhetsundersokning

STOCKHOLM, 15 april 2009 — I dagarna presenterar Carlson Wagonlit Travel en
sammanstallning av sin kundnéjdhetsundersékning fran 2008 - resultatet ar glddjande.

Den webbaserade undersdkningen skickades ut i januari 2009 till sammanlagt 25 654
resendrer och resebestéllare. Nar undersékningen stingdes hade en svarsfrekvens pa 24
% uppnatts.

Den upplevda kundndjdheten fér Carlson Wagonlit Travel som helhet uppgick till 4,08,
med 5,0 som max pa skalan.

Vid arsskiftet 2007/08 férvarvade Carlson Wagonlit Travel, Ark Travel och sedan juni
2008 har foljaktligen en integration av de bdda verksamheterna pagatt. Pa fragan
huruvida denna integration paverkat erfarenheten av CWT svarar 95,5 % av kunderna
att de paverkats positivt eller inte alls.

"Med tanke pd de omsténdigheter som praglat det senaste aret upplever jag att
resultatet &r dverraskande gott. Det visar verkligen pa formaga hos medarbetarna att,
trots ett pagdende internt integrationsarbete, fokusera p& verksamheten och kunden”,
sager Johan Wilson.

Hur néjd &r du rent allmant med CWTs tjanster?
Nb % cit.
Mycket nojd 1823 30,8%
Nojd 2 964 50,1%
\Varken nojd eller missnéjd 917 15,5%
Missndjd 173 2,9%)
Mycket missnojd 35 0,6%
Summa 5912 100,0%
flycket najd 30.8%

Naijd Ju.1%

Warken ndjd eller missndjd 155%
Missnajd [P 2
Mlycket missnajd 0B%

Om Carlson Wagonlit Travel

Carlson Wagonlit Travel (CWT) &r vérldsledare inom business travel management med
representation i ndrmare 150 ldnder. Kdrnverksamheten &r att hjélpa féretag och organisationer av
alla storlekar att optimera sina affdrsresekostnader och processer. CWT har 22 000 anstéllda
vérlden éver. I Sverige &r vi cirka 300 anstéllda férdelade p& sju kontor.

For ytterligare information kontakta:
Johan Wilson,

Vice VD och Kommersiell Direktér, Carlson Wagonlit Travel, Sverige
tel. +46 (0)70 529 58 79, e-post: jwilson@carlsonwagonlit.se



